Saop portal za stranke sa ugovorom o
odrzavanju

Saop portal za stranke

Na Saop portalu, stranke sa ugovorom o odrzavanju ¢e biti u mogucnosti da:
Posalju zahtev za pomod¢, Preuzmu nove verzije Saop programa, Prijave se za
nase dogadaje i seminare, Pristupaju placenim sadrzajima i Pristupaju aktuelnim
vestima...

Promena lozinke za pristup portalu

Ako ste zaboravili lozinku za pristup Saop korisniCkom portalu, mozete je
resetovati na stranici za prijavu
https://saopsupport.microsoftcrmportals.com/en-US/. Potvrdite dugme
wZaboravili ste lozinku?e", zatim udite sa...

Dodavanije i uredivanije korisnika na Saop korisnickom portalu

Korisnik portala sa administratorskim pravima dodaje, ureduje i brise korisnike za
svoju kompaniju. Na ovaj nacin se omogucava i ostalim zaposlenima u
kompaniji pristup podrsci, novim verzijama i ostalim sadrzajima portala. Dodati ...

Slanje zahteva za pomoc¢

VAINO! Internet Explorer je zastareo i Microsoft ga vise ne odrzava, 3to
onemogucava podnosenje zahteva preko ovog pretrazivaca. Pored toga,
koris¢enje Internet Explorer-a za Vas i Vasu organizaciju pre ...

Pregled projekata

Pregledu projekta mozete pristupiti preko menija na vrhu ekrana, izaberite Saop,
a zatim pregled projekta. Prikazuje se prozor sa svim aktivnim i zavrsenim
projektima (pregled projekta). Izborom zeljenog prikaza p ...

Moj rad na projektu

Komunikacija, Preporu¢eni nacin komunikacije o projektu je koris¢enje funkcije
vremenske linije za pregled osnovnih informacija o projektu. Ovde su hronoloski
prikazane aktivnosti i komunikacije na projektu. Za dodavanje komentara
koristimo ...

Potvrdivanje dokumenata
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Do pregleda potvrdivanja dokumenata povezani ste putem mejla koji sadrzi i
link za pristup. Pregledu se takode moze pristupiti preko menija za izbor na vrhu
ekrana. lzaberite Saop, a zatim Potvrdivanje ...

Saop portal za stranke

Na Saop portalu, stranke sa ugovorom o odrzavanju su u mogucnosti da:

« Salju zahteve za pomo¢

« Preuzimaju nove verzije Saop programa

« Prijave se za nase dogadaje i seminare

o Pristupaju pla¢enim sadrzajima

o Pristupaju aktuelnim vestima i poslovnim savetima

« Salju upite

» Pristupaju do stranice za korisniCku podrsku Saop Help

o Prate otvorene projekte

« Potvduju dokumente (dodatne sate na projektu, procene izvrsenja,

zapisnike itd.)

o Saop korisnicki portal je dostupan na linku
https://saopsupport.microsoftcrmportals.com.

» Na portal ulazite sa korisniCkim imenom (adresa e-poste) i lozinkom koju
smo vam mi dodelili ili korisnik sa administratorskim pravima iz vase
kompanije.
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[ ]
saop 7] ‘ Srpski - Sign in

Prijava Registrirajte se

VAZNO OBAVESTENJE!

Ako ste ranije koristili stari portal (moj.saop.rs), morate pre prve prijave zarad sigurnosti prvo resetovati svoju lozinku prema sledecem uputstvu. Uputstvo kako da dodete
do e-mail adrese sa kojom ste se registrovani u moj.saop.rs se nalazi na ovom linku.

Ako ste novi korisnik portala i koristite program Saop u svojoj kompaniji, pristup odobrava administrator u vasoj kompaniji (uputstva).

Registracija noveg korisnika na portalu namenjena je samo onima koji nisu korisnici Saop i Zzele da posalju upit.

Ulogujte se sa svojim korisnickim imenom i lozinkom

E-mail ‘ |

* Lozinka ‘ |

[J Zapamti me?

Zaboravili ste lozinku?

Promena lozinke za pristup portalu

Ako ste zaboravili lozinku za pristup Saop korisniCkom portalu, mozete je
resetovati na stranici za prijavu https://saocpsupport.microsoftcrmportals.com/sl-

Sl/.

Potvrdite dugme ,,Zaboravili ste lozinku2g*

n
Saop 0 | ssi- | s

Prijava Registrirajte se

VAZNO OBAVESTENJE!

Ako ste ranije koristili stari portal (moj.saop.rs), morate pre prve prijave zarad sigurnosti prvo resetovati svoju lozinku prema slede¢em uputstvu. Uputstvo kako da dodete
do e-mail adrese sa kojom ste se registrovani u moj.saop.rs se nalazi na ovom linku.

Ako ste novi korisnik portala i koristite program Saop u svojoj kompaniji, pristup odobrava administrator u vasoj kompaniji (uputstva).

Registracija novog korisnika na portalu namenjena je samo onima koji nisu korisnici Saop i Zele da posalju upit.

Ulogujte se sa svojim Korisni¢kim imenom i lozinkom

E-mail | ‘

* Lozinka | ‘

[ Zapamti me?

Zaboravili ste lozinku?

Zatim unesite svoju e-mail adresu koju ste koristili prilikom prijavljivanja na portal i
potvrdite dugme ,,Posalji”. Dobicete link preko kojeg mozete postaviti novu
lozinku. Potvrdite (ili kopirajte) vezu, zatim unesite novu lozinku za pristup portalu i
potvrdite dugme ,,Resetuj”.
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Kada je vasa lozinka uspesno resetovana, mozete ponovo da pristupite portalu
preko dugmeta ,,Prijava“.

Dodavanje i uredivanje korisnika na
Saop korisnickom portalu

Korisnik portala sa administratorskim pravima dodaje, ureduje i briSe korisnike za
svoju kompaniju. Na ovaj nacin se omogucava i ostalim zaposlenima u
kompaniji pristup podrsci, novim verzijama i ostalim sadrzajima portala.

Da biste dodali novog korisnika, potvrdite dugme ,,Kontakti* u meniju, a zatim
dugme , Kreiraj*.

u
sa op £} Nove verzije ~ Saop - Dogadaji ~ Q ‘ Srpski - |

Pocetna > Kontakti

Kontakti

Kreiraj

Otvara se novi prozor, gde popunjavamo obavezne podatke novog korisnika,
dodeljujemo prava i potvrdujemo dugme "Potvrdi".

PAZNJA!
Administratori upravljaju pravima koja korisnici imaju na portalu. Mogu se
dodeliti sledec¢a prava:
e Administrator kompanije - mogucnost dodavanja, uredivanja i brisanja
kontakata ili. korisnika portala
e Podrska - mogucnost podnosenja i pregleda podnetih zahteva za pomoc
e Potvrdivanje dokumenata — mogucnost potvrde dokumenata, npr.
potvrda procene radova i posledi¢no placanja usluge, potvrda
primopredajnog zapisnika, snimaka i drugih dokumenata
e Projekti — pristup projektu, projektnoj dokumentaciji, zadacima, statusu
projekta itd.
¢ Nove verzije — pristup preuzimanju novih verzija Saop-a za razlicita trzista
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& Create

INFORMACIJE ZA KONTAKT

[ Administrator
Ime *
Saop
Ime
Prezime * [ Podrika
) (O Potrdivanje dokumenata
Prezime o
[ Projekti
Naziv preduzeca [J Nove verzije (SI)
[0 Nove verzije (HR)
Fotona RS [J Nove verzije (RS)
E-poita ™

email@email.com

Sluzbeni telefon *

0123456789

Mnhilni talafan

Nakon potvrde, korisnik dobija e-mail sa informacijama o pristupu portalu.

Da biste izmenili ili uklonili korisnika, pronadite ga medu kontaktima i potvrdite
strelicu krajnje desno. Otvara se padajuca lista iz koje biramo ,,Uredi*, gde
mozemo da uredujemo prava i podatke korisnika. Ako potvrdimo dugme
»Ukloni*, korisnika uklanjamo sa portala i kontakata kompanije.

[]
sa op #A  Nove verzije ~ Saop ~ Dogadaji ~ Kontakti Q ‘ Srpski ~ -

Pocetna > Kontakti

=
Ime 4 Prezime E-posta Preduzece Sluzbeni telefon Mobilni telefon Administrator
28712345 Da
041123123 Da
Da Uredi
0000000 Ne Ukloni
00000 Ne
0000000000 Ne
00000000 Ne E

Slanje zahteva za pomoc
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VAINO!

Internet Explorer je zastareo i Microsoft ga vise ne odrzava, §to onemogucava
podnosenje zahteva preko ovog pretrazivaca. Pored toga koris¢enje Internet
Explorer-a za Vas i Vasu organizaciju predstavlja bezbednosnu pretnju.
Preporucujemo da koristite Microsoft Edge ili Google Chrome. Za vise informacija o
tome kako da instalirate novi pretrazivac, kontaktirajte IT odeljenje u Vasoj
kompaniji.

Stranke sa ugovorom o odrzavanju mogu poslati zahtev za podrsku na
korisnickom portalu. Da biste to uradili, jednostavno potvrdite dugme ,,Novi
zahtev" na glavnoj stranici u odeljku Podrika ili sa podstranice Podrska (u meniju
potvrdite Saop, a zatim Podrsku)

m
sa o p o8 Nove verzije ~ Saop - Dogadaji ~ Kontakti (7] |

Potvrdivanje dokumenata

Pozdrav, Aleksandar Mladenovicl
Upit za prodaju

Pregled projekata

" Podrska o
g o .

Podrska Saop Pomaoc& Dogada
RazpoloZivo vreme za podriku: 75 min pricing = lecture 1
Otvoreni zahtevi: 1 04.03. 2022 8:00

Jog Jod Jog

Vasi otvoreni upifi: 1 m

Ako se zahtev Salje preko podstranice za podrsku, oznacite dugme |, Kreirgj* da
biste podneli zahtev.

Saop 6/ 19
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https://www.google.com/chrome/

=
sa op E. ] Nove verzije ~ Saop ~ Dogadaji ~ Kontakti Q | Srpski ~ e ep——

Pocetna = Saop > Podrska

Podrska

To je SR notif sr

RazpoloZivo vreme za podrsku: 75 min

Br. zahteva Proizvod Podrugje Prioritet Kontakt
Dodatna usluga Status
4 R v
iE Otvoreni~

Ispunjavanje zahteva

Obavezni podaci koji su oznaceni crvenom zvezdicom * moraju se popuniti
prilikom podnosenja zahteva za pomoc.

o Naziv zahteva* - Kratak opis

e Proizvod* - Proizvod ili modul programa na koji se problem odnosiili Vase
pitanje

o Tip* - Izbor tipa podrske, da li je u pitanju sadrzajna ili tehnicka podrska

Koiji su tehnicki problemi odnosno da li Vam je potrebna tehnicka pomoé?
Tehnicki problemi su nefunkcionisanje programa, problemi i greske u vezi sa
radom operativnog sistema Windows, SQL baze podataka ili eksternih uredaja,
npr. Stampaci, displeji, skeneri ili terminali za registraciju vremena itd. Tehnicki
problemi ukljucuju i nefunkcionisanje SAOP servisa, npr. rasporedivac zadataka,
ePostara, eArhive itd.

« Verzija* - Verzija programa (ispisana u donjem delu programa, ili kliknite
na znak pitanja u gornjem desnom uglu i odaberite "Vizitku")

« Dodatna usluga - Vi birate da li je dodatna usluga podrike za naplatu,
npr. uvodenje, izrada hamenskih izvestaja itd.

o Dostupno od / do - Ako Zelite da vas kontaktiramo nakon odredenog
datuma i/ili sati. Ako izaberete ovu opciju, pojavice se dodatno polje u
koje mozete da unesete dodatne informacije

o Opis* - Detaljan opis problema, npr. gde i pod kojim uslovima nastaje

« Prioritet* - Izbor prioriteta zahteva odnosno Vaseg problema ili pitanja

VAINO! Izaberite prioritet koji odgovara definiciji u nastavku. Ako prioritet nije
pravilno izabran, zadrzavamo pravo da ga promenimo.
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Normalan prioritet: UkljuCuje pitanja o programu ili njegovom radu. UkljuCuje
greske i smanjen kvalitet usluge za koje postoji resenje. Problemi ne uticu na
poslovnu ili funkcionalnu vrednost programa.

Visok prioritet: Ukljucuje gubitak usluge ili vazne funkcije (ili je znacajno usporen)
koja je kljucna za poslovanje. Ne postoji resenje i greSka moze da izazove
poslovnu stetu.

Nizak prioritet: UkljuCuje greske koje ne uticu na rad programa i poslovanije.
Uglavnom estetske greske na korisnickom interfejsu, kao $to su pravopisne
greske, poravnanja, boja, format fonta itd.

o Dodajte datoteku — Nakon potvrde dugmeta "Odaberi datoteku”,
pojavice se prozor za izbor

Zatim potvrdite dugme ,,Posalji zahtev" na dnu obrasca.

Novi zahtev x
Naziv zahteva * Proizvod * A
Potrebno je prilagoditi ispis Stampe Fakturiranje x l Q ]
Tip * Verzija *
SadrzZajni v| 2022.07.001 ‘

Dodatna usluga
®@Ne ODa
Naplatljiva usluga, npr.: uvodenje, izvestaji ili Stampe

prilagodene stranci, tehnicke usluge, itd.

Dostupno od / od

D.M.YYYY. H:mm B

Molimo vas da detaljno opiSete va$ problem ili pitanje. Zanima nas $ta i pod kojim uslovima ste radili u programu kada je
doslo do problema

Opis *

Saljem prilog kako bi prilagodili ispis stampe

N

Prioritet *

Normalno v

[Grmalan prioriet. URJUCUJE PRana O programu I Njegovom raau. UXGUCU)E Qreske | smanjen Kvan

- } 2T USIUGE 23 KOJE DOS10]| reSenje. Probemi Ne Utice na
poslovnu ili funkcionainu vrednost programa.

Visoki prioritet: Ukljuguje gubitak usluge ili vaZne funkcije (ili je znaéajno usporen), 5to je kljuéno za poslovanje. Ne postoji reSenje | greska mozZe da izazove
poslovnu Stetu

Nizak prioritet: Ukljuéuje greske koje ne uticu na rad programa i poslovanje. Uglavnom estetske greske na korisnickom interfejsu, kao Sto su pravopisne greske,
poravnanja, boja. format fonta itd

Dodajte datoteku

1

Odmah po podnosenju zahteva, dobi¢ete mejl da je reklamacija uneta u sistem i pod kojim
brojem.

Pregled projekata
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Pregledu projekta mozete pristupiti preko menija za izbor na vrhu ekrana, izaberite
Saop, a zatim pregled projekta.

Prikazuje se prozor sa svim aktivnim i zavrSenim projektima (pregled projekta).
Izborom zelijenog prikaza tabele mozemo videti listu svin aktivnin ili svih zakljucenih
projekata. Klikom na plavu oznaku pojedinacnog projekta preusmeravamo se na
pregled odabranog projekta.

]
sa op A  Nove verzije ~ Saop ~ Dogadaji ~ Kontakti Q | Srpski ~ LSS .

Pocetna = Saop > Pregled projekata

Pregled projekata

= Aktivni projekti-

Procenjen datum
Projekat ¥ Naziv projekta Voda projekta Datum pocetka zavrietka Status projekta

IM-22-0036 testiranje dopolnitev 28.06.20229:00 25.08. 2022 Planirano

Osnovne informacije o projektu

Osnovne informacije o projektu su informacije o nazivu, trajanju, napretku i
Clanovima projektnog tima stranke Seyfor.

n
saop # Nove verzije ~ Saop - Dogadaji - Kontakti Q ‘ Srpski ~ | ol mew e Pl w n

Pocetna > Projekat

Projekat

Projekat Primarni kontakt stranke *

IM-22-0036

Naziv Projekta Clanovi projekta na strani stranke

testiranje dopolnitev Osoba 4 Kompanja

Nema podataka za prikaz

Dati etk .
tum pocetia Clanovi projekta na strani SAOP-a

26.06.20229.00 User Business Unit (Bookable
Predvideni datum zavrietka Implementator 4 Uloga Resource)

25, 08. 2022 Project Manager Croatia

Stvarni datum zavrietka

29. 08. 2022

Voda projekta = od Kreirano % Opis
Napredak [%] MNema podataka za prikaz
0
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Detaljan raspored projekta

Detaljni raspored projekta obuhvata sve dogovorene zadatke u svakoj oblasti,

koje zatim konsultant objavljuje kako bi bili vidljivi na portalu.
Zadatak

Br. Naloga Rok za Trajanje unosa
4+ Ime Status Implementator Datum pocetka implementaciju Trajanje [h] vremena Napredak [%]

Izvestavanje o statusu projekta

Odeljak za izvestavanje o projektu pruza hronoloski pregled prijavljenog stanja i
svih vaznih informacija/odluka o projektu, evidenciju kreiraju Clanovi Seyfor tima.

Projektno izvjeStavanje

Kreirano dana ¥ Naziv Kreirao Opis

1.1 Pregled dokumentacije na projekitu

U pregledu dokumentacije imamo hronoloski pregled svih potvrdenih
dokumenata na projektu. Izuzetak je odeljak ostala dokumenta, koji je
namenjen za operativni rad na projektu.

Dokumenti

Snimka stanja i predlog reSenja

Broj dokumenta 4 Vlasnik Kreirano dana ¥

S1-21-0409864-0083-1/2021 19.10.2021. 15:35

Moj rad na projektu

Komunikacija

Preporuceni nacin komunikacije o projektu je koris¢enje funkcije vremenske linije
za pregled osnovnih informacija o projektu. Ovde su hronoloski prikazane
aktivnosti i komunikacije na projektu. Za dodavanje komentara koristimo
komandu dodaj komentar. O svim novim primljenim komentarima smo
obavesteni preko e-poste.

Saop 10 /19



Projekat
IME-22-0298
Naziv

Test racun takoj

Datum pocetka

13.4.2022

Predvideni datum zavrsetka
255.2022.

Stvarni datum zavrsetka

Voda projekta *

Napredak [%]

Primarni kontakt stranke *

Clanovi projekta na strani stranke

Osoba 4 Kompanja

Nema podataka za prikaz

Clanovi projekta na strani SAOP-a

Implementator 4 Uloga Jedinica
Project Manager Slovenija
od Kreirano 4 Opis

Nema podataka za prikaz

Dodavanje ¢lanova za koris¢enje programa

U projekat implementacije, klijent mora dodati ljude koji su planirani da
implementiraju program. U pregledu projekta dodajte osobu namenjenu za
rasporedivanje u odeliku Obucene osobe klikom na kreiraj.

Obucene osobe

Kontakt 4

Komentar

Support Ninje d.o.o Proveri sve opcije

[v]

Nakon gore opisane komande, otvoric¢e se sledeci obrazac, gde ¢e osoba biti
izabrana sa padajuce liste i potvrdena komandom za dodavanje. Ljudi koje
Zelimo da dodamo moraiju biti korisnici portala sa odgovarajucim pravima.

Saop
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& Create x

Kompanija *

Support Ninje d.o.o. v

Osoba *

Ime | Prezime

Komentar

1.2 Dodavanje dodatnih dokumenata na
projekat

Sva dodatna dokumentacija, kao sto su liste Sifarnika, prilaze se projektu pod
Ostali dokumenti preko dugmeta Add files. Ako zelite da grupisete dokumente
po folderima, mozete ga kreirati preko dugmeta New folder.

Ostali dokumenti

Name 4 Modified
I Copy of experience 32009.94 instrukcije za ispravku.xisx (42 KB) $.6.2022..19.22

Izborom komande Odaberi datoteke biramo dokumente koje zelimo da
uCitamo na portal, prenos se vrsi komandom Add files.
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Add files

Choose files Odaberi datoteke (Nije izabrana nijedna datoteka

Overwrite existing files

Potvrdivanje dokumenata

Do pregleda potvrdivanja dokumenata povezani ste putem mejla koji sadrzi i
link za pristup. Pregledu se takode moze pristupiti preko menija za izbor na vrhu
ekrana. lzaberite Saop, a zatim Potvrdivanje dokumenata.

o3 Nove verzije ~ Saop ~

Potvrdivanje dokumenata

Upit za prodaju
Pregled projekata
Fodrika

Na pregledu nam se prikazuju svi nepotvrdeni dokumenti (aktivnosti):

potvrda ocene rada za rad na zahtevima,

potvrda snimke stanja i predloga resenja u prodajnoj fazi,

potvrda zapisnika o obavljenom radu na projektu implementacije,
potvrda o satima za naplatu -> dodatni sati na projektu implementacije
koji premasuju procenu u ponudi,

« potvrda primopredajnog zapisnika o zakljucku projekta implementacije,
« potvrdaidejnog projekta za neophodnu dodathu dopunu projekta
implementacije.
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1.3 Potvrda procene rada (zahteva)

Da biste potvrdili procenu rada (za uslugu naplate) u okviru zahteva, kliknite na
br. dokument ili potvrdite dugme Otvori na desnoj strani padajuce liste.

Potvrda ocene rada

Broj dokumenta 4 Naziv zahteva Br. Zahteva Osoba Kreirano dana ¥ Ocena rada

S1-25-0409864-0813-1/2022 31.3.2022. 14:57 200h ﬂ

Otvori

Otvara se ocena rada (u satima) sa opisom usluge. Ako se slazete sa obimom
usluge za naplatu, potvrdite dugme Potvrdi. Konsultanti za podrsku ¢e tek nakon
potvrde ocene rada izvrsiti uslugu.

Potvrda ocene rada

Ocjena trajanja rada
200h
Opis

fest

1.4 Potvrda snimke stanja i predloga resenja

Zahtev za potvrdu dokumenta snimke stanja i predloga reSenja na projektu
implementacije prima se putem e-poste koji sadrzi link za pristup pregledu
potvrdivanja dokumenta na portalu.

Tokom pregleda idite na odeljak Potvrda snimke stanja i predloga resenja i
otvorite obrazac za potvrdu klikom na broj dokumenta.

Potvrdivanje snimke stanja i predloga reSenja

Broj dokumenta 4 Naziv projekta Prodajni projekat Vlasnik Datum ¥ Status Razloga
| s1-21-0409864-0165-1/2022 | test SA-22-0161 24.52022. 14:27 Ceka se potvrda stranke

U forme prikazanog u nastavku, kljucno je da se:

- upoznate sa zapisom snimke stanja tehnicke podrske, ako postaoji,
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- upoznate sa sistemskim zahtevima sa klikom na link »Sistemski zahtevi za Saop |
Saop RS«,

- upoznate sa dokumentom snimke stanja i predlogom resenja sa izborom
odgovarajuc¢eg naziva dokumenta, dokument mozete preuzeti u PDF formatu

na racunar.

Ako se slazete sa sadrzajem dokumenta, snimkom stanja i predlozenim
reSenjem, kliknite na Prihvati da biste presli na obrazac za potvrdu. U suprothom,
izaberite opciju Odbaci.

Broj dokumenta
S1-21-0409864-0165-1/2022
Naziv * Status

test Ceka se potvrda stranke

|Snimka stanja tenicke podrike

ISlstemskl zahtevi za SAOP |Centerl

Name 4 Modified

| [ S1-21-0409864-0165-1-2022.pdf (267 KB) | 8.0.2022,.12:44

Klikom na dugme Potvrdi ¢ete potvrditi validnost svih dokumenata koji su deo ove snimke stanja. Ukoliko niste saglasni sa bilo kojim dokumentom iz snimke stanja, molimo
vas da odbacite snimku stanja i upiSete razlog odbijanja u polje za komentar. Po prijemu vaSeg odgovora, kontktirace vas konsultat iz prodaje ili implementaotr.

Ovim se takode potvrduje poznavanja sadrZaja i uslova iz sistemskih zahteva SAOP iCenter-a

]

U formi za potvrdu, i u slucaju potvrde i u sluc¢aju odbijanja, imamo mogucnost podnosenja
komentara, u slucaju odbijanja komentar je obavezna informacija. Potvrdite zavrietak izborom

komande Posalji.

Potvrdi

Komentar

|
=3

1.5 Potvrda zapisnika o obavljenom radu

Zahtev za potvrdu dokumenta evidencije na projektu implementacije o
obavljenim radovima se prima putem e-poste koji sadrzi link za pristup pregledu
potvrde dokumenata na portalu.
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Na pregledu predete na odeljak Potvrda zapisnika o obavljenom radu i sa
klikom na Broj dokumenta otvara se forma za potvrdivanje.

Potrdivanje zapisnika o obvaljenog radu

Broj dokumenta 4 Naziv projekta Projekat Voda projekta Kreirao Datum ¥
151-24-0409864-0714-1/2022 | Testiranje za prevod - IME-22-0379 8.6.2022
Zoltan

Pregledu sadrzaja dokumenta pristupa se odabirom naziva predmetnog dokumenta, preuzima
se na racunar u PDF formatu. Ukoliko smo saglasni sa sadrzajem dokumenta o obavljenom poslu,
kliknite na Prihvati da biste presli na obrazac za potvrdu. U suprotnom, izaberite opciju Odbaci.

Projekat implementacije

IME-22-0379

Datum *

8.6.2022.

Name 4 Modified

| I S1-24-0409864-0714-1-2022. pdf (270 KB) 86.2022..12:37

W

U obrascu za potvrdu, i u slucaju potvrde i u slucaju odbijanja, imamo mogucénost podnosenja
komentara, u sluCaju odbijanja komentar je obavezna informacija. Potvrdite zavrsetak izborom
komande Posailji.

Potvrdi

Komentar

1.6 Potvrda naplativih sati

Zahtev za potvrdu naplativih sati na projektu implementacije se prima putem e-
poste koji sadrzi link za pristup pregledu potvrde dokumenata na portalu.

Na pregledu predete na odeljak Potvrda dodatnih sati i sa klikom na Broj
dokumenta otfvara se forma za potvrdivanje.

Saop 16 /19



Potrdivanje naplativih sati

Zadatak Naziv projekta Projekat 4 Viasnik Kreirano dana Trajanje [h]

Uvajanje v trgovinski / proizvodni del  Test 5.11 IM-21-0015 22.11.2021. 12:55 2.00
programa

Support Ninje - Prenos podatkov - IM- Test 5.1 IM-21-0015 18.11.2021. 13:26 2.00 E
21-0015

Pregledu sadrzaja dokumenta pristupa se odabirom naziva predmetnog dokumenta, preuzima
se na racunar u PDF formatu. Ukoliko ste saglasni sa predlogom dodatnih sati, kliknite na Prihvati
da biste presli na obrazac za potvrdu. U suprotnom, izaberite opciju Odbaci.

Tip obracuna *
Naplativo
Trajanje *

2 hours
Projekat

IM-21-0015

U obrascu za potvrdu, i u slucaju potvrde i u slucaju odbijanja, imamo moguénost podnosenja
komentara, u sluCaju odbijanja komentar je obavezna informacija. Potvrdite zavrSetak izborom
komande Posalji.

Potvrdi

Komentar

Posali

1.7 Potvrda idejnog projekta

Zahtev za potvrdu idejnog projekta se prima putem e-poste koji sadrzi link za
pristup pregledu potvrde dokumenata na portalu.

Na pregledu predete na odeljok Potvrda idejnog projekta i sa klikom na Broj
dokumenta otfvara se forma za potvrdivanje.

Potrdivanje idejnog projekata
Broj dokumenta Naziv projekta Veza do projekta Viasnik Kreirano dana ¥ Status Razloga
[s1-22-0409864-0085-1/2022 Testiranje za prevod - IME-22-0379 86.2022. 10:39 Objavijeno [v]
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Pregledu sadrzaja dokumenta pristupa se odabirom naziva predmetnog dokumenta, preuzima
se na racunar u PDF formatu. Ukoliko ste saglasni sa predlogom dodatnih sati, kliknite na Prihvati
da biste presli na obrazac za potvrdu. U suprotnom, izaberite opciju Odbaci.

U obrascu za potvrdu, i u slucaju potvrde i u slucaju odbijanja, imamo mogucénost podnosenja

komentara, u slucaju odbijanja komentar je obavezna informacija. Potvrdite zavrsetak izborom
komande Posailji.

Potvrdi

Komentar

1.8 Potvrda primopredajnog zapisnika

Zahtev za potvrdu primopredajnog zapisnika na projektu implementacije se
prima putem e-poste koji sadrzi link za pristup pregledu potvrde dokumenata na
portalu.

Na pregledu predete na odeljaok Potvrda primopredajnog zapisnika i sa klikom
na Broj dokumenta otvara se forma za potvrdivanje.

Potrdivanje primopredajnog zapisnika

Narudzbina Br. 4 Naziv projekta Projekat Voda projekta Kreirano dana ¥ Trajanje projekta
Testiranje za prevod - IME-22-0379 8.6.2022. 12:38 Od junij 2022 do junij

2022

Pregledu sadrzaja dokumenta pristupa se odabirom naziva predmetnog dokumenta, preuzima
se na racunar u PDF formatu. Ukoliko ste saglasni sa predlogom dodatnih sati, kliknite na Prihvati
da biste presli na obrazac za potvrdu. U suprotnom, izaberite opciju Odbaci.
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Svrha* Narudzbina Br. *

PRIMOPREDAJA PROGRAMA ICENTER Ponudba

Trajanje projekta * Voda projekta *

Od junij 2022 do junij 2022
Projekt Status
IME-22-0379 Objavijeno

Molim vas da se u roku od 5 dana od objave ovog zapisnika izjasnite da li ste saglasni ili ne. Ukoliko se ne izjasnite u roku od 5 dana, smatramo da je ovaj zapisnik o
primopredaiji potvrden i da je implementacija zavrSena. Zapisnik | projekat ce biti automatski zakljuceni

Name 4 Modified

I B PrimoPredajniZapisnik.pdf (264 KB) 8.6.2022.12:38

Potvrdi I

U obrascu za potvrdu, i u slucaju potvrde i u slu¢aju odbijanja, imamo mogucénost podnosenja
komentara, u sluCaju odbijanja komentar je obavezna informacija. Potvrdite zavrSetak izborom

komande Posalji

Potvrdi

Komentar

Saop 19 /19



	Saop portal za stranke
	Promena lozinke za pristup portalu
	Dodavanje i uređivanje korisnika na Saop korisničkom portalu
	Slanje zahteva za pomoć
	Pregled projekata
	Osnovne informacije o projektu
	1.1 Pregled dokumentacije na projektu

	Moj rad na projektu
	Komunikacija
	1.2 Dodavanje dodatnih dokumenata na projekat

	Potvrđivanje dokumenata
	1.3 Potvrda procene rada (zahteva)
	1.4 Potvrda snimke stanja i predloga rešenja
	1.5 Potvrda zapisnika o obavljenom radu
	1.6 Potvrda naplativih sati
	1.7 Potvrda idejnog projekta
	1.8 Potvrda primopredajnog zapisnika


