Sodobna resitev za

povecanje dobicka in
kakovosti servisa.
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Servisna dejavnost

Optimalno finanéno in materialno poslovanje

iCenter omogoc€a celovito podporo finanénemu in materialnemu
poslovanju servisa. Modul Servisna dejavnost je neposredno
povezan z modulom Materialno skladi§¢no poslovanje (MSP), za
natan¢no spremljanje porabe materiala, prevzemov in izdaj ter evi-
denco reklamiranih izdelkov. Uporaba modula Fakturiranje omogoca
hitro izdelavo raCuna na osnovi zakljuenih servisnih nalogov.

Obvladovanje poslovanja in kakovosti storitev

V reSitev iCenter Servisna dejavnost so vgrajene funkcionalnosti za
analiziranje servisnih nalogov, na primer porabe Casa in materiala,
ter odkrivanje najpogostejSih okvar in vzrokov zanje. Servis lahko
spremlja in analizira vse aktivnosti v povezavi z izbrano napravo ter
odkriva rezerve za povecanje storilnosti, optimizacijo porabe mate-
riala in zmanjSanje stroskov ter obvladuje kakovost storitev.

Poenostavljena opravila za pove€anje produktivnosti
iCenter za servisno dejavnost omogo¢a samodejno pripravo servis-
nih nalogov glede na predvidene servise v Zivljenjskem ciklu izdelka.
Serviserjem je na voljo zgodovina posegov in podrobne informacije
o napravah. Na podlagi analiz lahko oblikujejo bazo reSenih proble-
mov, kar pohitri diagnostiko in skrajSa poseg. Pripravljena so stan-
dardna porocila in kopije dokumentov v elektronski obliki.
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Postanite najbolj zazelen servis.

Poenostavite pripravo, spremljanje in obra¢un servisnih nalogov.

Zagotovite si pregled nad delom, porabo materiala in stroski.
Uporabite zbrane informacije za planiranje dela, pove€anje sto-
rilnosti ter izboljSanje kakovosti vasih storitev.

Servisna
dejavnost

iCenter Servisna dejavnost je prilagojena resitev za podjetja vseh velikosti, ki se ukvarjajo s servisom
in Zelijo povecati prihodke, izboljSati kakovost storitev ter znizati stroSke. ReSitev avtomatizira rutinska
opravila pri izdelavi servisnih nalogov, vodenju porabe materiala in obraCunavanju opravljenih storitev.
Servisi pridobijo zmoznosti za kakovostno planiranje posegov na napravah, pohitritev reSevanja prob-
lemov ter obvladovanje garancij oziroma reklamacij.

Prednosti
in funkcionalnosti
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vodenje servisnih nalogov v eni ali
vec knjigah

avtomatsko kreiranje servisnih na-
logov glede na servisna obdobja v
napravah

izstavljanje racunov iz servisnih na-
logov za naprave, ki niso v garanciji
uporaba privzetih cenikov in
nabavnih cenikov za storitve in
porabljene materiale za posame-
zno knjigo servisa

uporaba privzetih popustov in popu-
stov za stranke

samodejno izpisovanje podatkov v
glavi naloga glede na vnos Sifre
naprave

spreminjanje predlaganih podatkov
v glavi servisnega naloga
prilagajanje knjigovodskih podatkov
s pomocjo knjiznih skupin
spremljanje servisnih nalogov po
stroSkovnih mestih in nosilcih, refe-
rentih ter analitiki
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samodejen prenos zakljucenih na-
logov v fakturiranje

enostavno spreminjanje vrstnega
reda vrstic rauna

oblikovanje servisnih nalogov, od-
premnic in zadolZitev za dobavitelje
serijsko tiskanje servisnih nalogov
in odpremnic

samodejno shranjevanje izstavlje-
nih servisnih nalogov in odpremnic
v dokumentni sistem
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posiljanje servisnih nalogov in
odpremnic po e-posti

knjizenje porabljenih materialov v
izdaje modula Materialno skladis¢-
nega poslovanja glede na garancijo
spremljanje in analiziranje servisnih
nalogov in posegov na posamezni
napravi

spremljanje serijske Stevilke naprave
spremljanje podaljSevanja garancije
na napravi

SAOP . o. o.

Cesta Goriske fronte 46
5290 Sempeter pri Gorici
T: (05) 393 40 00

F: (05) 393 81 36/37
e-posta: info@saop.si



	Page 1
	Page 2

